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Правила
оказания платных ветеринарных профессиоЕальпых услуг для животных в

ОГБУ <<Челябинская ветстапция)

I. Общие положения
1. Настоящие Правила оказанIи платных ветеринарных профессиональных услуг дIя животных в
оГБУ <Челябинская ветстанцияD (лалее-Правила) определяют порядок и условиrI цредоставления.платцых
профессиональных ветеринарных услуг потребителям в огБу <челябинская ветстанция> (,щалее по тексту
- <Учреждение>, <Клиника>, кИсполнитель>).
настоящие Правила и ,щоговор на оказание платных ветеринарных услуг размещены на информационном
стенДе В хоЛЛе Учреждения и его подразделенIих и на сайте: https://vetlechebnica74.ru.
,Щля целей настоящих Правил используются следующие основные понrIтия:
((rulаmные веmерuнарньlе услуеu) _ деятельность Исполнителя по оказанию профессиональных ветеринарных
лечебно-профилактшческих, лабораторных, диагностических и иных услуг в области услуг для животных,
предоставляемых на возмездной основе за счет личных средств граждан и иных средств на основании
договоров;
кпоmребumель веmерuНарной услуеu> - владеЛец илИ опекун животного, добровольно и осознанно
принимающий на себя обязательства по уходу за ветеринарным пациентом, соблюдением и проведением
предписаний ветеринарных специ€lлистов клиники и оплате ветеринарных услуг, имеющий намерение
заказать либо заказьтвающий, приобретающий или использ}.ющий ветеринарные услуги исключительно для
личных, семейных, домашних и иных ну)(д, не связанных с осуществлением предпринимательской
деятельности;
квеmерuнарньlй пацuенm)) - животное, доставленное владельцем или опекуном для оказания ветеринарной
помощи, получающие ветеринарную помощь t,l связанные с ней услуги;
(веmерuнарНое в^4еutаmельсmвО dля эtсuвоmных>l - мероприЯ,гие илИ KoMIUIeKc мероприятий, любое
обследование, лечение илИ действие, имеющее профилактическую, диагностиtIеск)/ю, лечебную,
реабилитационную направленность, выполнrtемое ветеринарным специtUIистом Исполнителя по отношению
к конкретному ветеринарному пациенту, имеющее самостоятельное закоrгIенное значение и определенную
стоимость;
кслоэrсная веmерuнарнсlя услу?а dля сtсuвопшьtх> - разовое иJIи множественное вмеIцательство для
животных, имеющее целью решение поставленной потребителем задачи, стоимость которой является
суммоЙ стоимостеЙ простыХ ветеринарнЫх услуг, окЕ}занныХ в процессе решения этоЙ задачи;
(примечание - общаЯ сmоuмосmь слосtсноЙ веmерuнарной услуеu dля сtсuвоmных моilсеm бьtmь не опреdелена
прu п ервuч н о,м о б р аtц ен uu по mр ебum еля),
квеmерuнарные mехнолоZuuD - совокупность и rrорядок мероприятий по выполнению ветеринарных услуг
для животнЫх, необходИмых длЯ достижениЯ конкретныХ результатов в рамках окЕвания ветеринарных
услуг;
<Инфорл,tuрованное dобровольное соеласuе поmребumеля> - добровольное согласие потребителя
ветеринарной услуги на ветеринарное вмешательство дIIя животных, данное потребителем на основе
полlоtенной от лечащего ветеринарного специ€lJIиста полной информаuии;
kpuck прu преdосmавленuu веmерuнарнойуслу,еu d,lя эtсuвоmных>> - sероятность причинениrI вреда жизни и
здоровью ветеринарного пациента в процессе проведения ветеринарного вмешательства для животных, а
также отсутствие положительной динамики состояния пациента несмотря на предприtulтое лечение;
<PumyaobHbte услуеu)) - деятельность Исполнителя по окilзанию услуг по медикаментозной эвтаназии,
приему заявок по вопросу установления причI,Iны гибели животного.2, Работа участковых ветеринарных лечебниц клиники осуществляется на основе Устава, настоящих
Правил, законодатеЛьства Российской Фелерации в области ветеринарии, Закона Российской Фелерачии кО
защите прав потребителей> и других нормативно правовых актов Российской Федерации и Челябинской
области.
3. ВетеринарнЫе услуги, в соответсТвии С <ПравиламИ ок€rзаниrl rrлатных ветеринарных услуг)
утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06 авryста 1998 г. J\ъ 898, ок€tзываются на возмездной
основе, в соответсТвии С деЙствующиМ в момент обращения в оГБУ <Челябинская ветстанция)
Прейскурантом.

II. Порядок работы клиники

4. Амбулаторный прием осуществляется согласно режима работы клиники, указанного на
информаuионной табличке у входа в помещения кJIиник, а также на сайте Исполнителя в сети Интернет по
адресу: www,vetlechebnica74.ru, в соответствии с Правилами внутреннего ]рудового распорядка кJIиники и
утвержденным графиком работы ветеринарных сrrециtшистов (Щалее по тексту - <ВетсцециIUIистD, кВрач>).



5. Ветеринарные пациенты (далее по тексту также кпациенты>) принимаются в порядке общей
очереди. Без очереди принимаются пациенты по пр9дварительной запиýи и пациенты, требуrоцие оказания
экстренной помощи. При этом уrитывается время оконtIания начатого предыдУЩего приема. Степень
тяжести состояниrl пациента определяется врачом, В спорных случаях очередность при9ма устанавливается
администратором Клиники.
6, Потребителю необходимо знать о том, что время, которос он может rrровести в Клинике не
регламентировано, поэтому цужно располага,гь им и с пониманием относиться к процессу осуществления
исполнителем деятельности по оказанию ветеринарной помощи. Осмотр пациентов может быть
0существлен только в присутствии IIотребителя,
7. В случае поступления экстренного пациента, ему окr}зываются ветеринарные услуги вне очереди в
любой день И время В интересах спасения жизни пациента, но только при условии заключения договора и
подписания потребителем Информированного добровольного согласия (далее по тексту * ксогласие>). При
поступлении таких пациентов, а также при экстренных реанимационных мероприrIтиях может быть
задействован весь персонtlл Клиники, находящийся на смене. В этом случае очередной прием может
приостанавливаться на требуемое время.
8. Платные ветеринарные услуги моryт оказываться в IIлановом порядке, а моryт быть экс,тренными.
- записать пациентов на прием и/или операцию потребитель может самостоятельно через официальный сайт
wчw.vetlechebnica74.ru (www.ветлеЧебница74. рф), через регистратуру и/или операторов Саll-цента,
позвонив по телефону : 2| 4-14-14.
- пациентоВ на IIовторный прием и/или операцшо заIIисывает лечащий врач проводивший осмотр, либо
администратор (по согласованию с лечащим ветспеци€tлистом). Пациенты перед операцией должны быть
подготовлены в соответствии с теми рекомешtациrlми, которые дtUI ветспециЕUIист, записавший пациента на
операцию.
установлен следующий регламент работы с пациентами по предварительной записи:
- при записи на прием через сайт, владелец пациента должен выбрать желаемую дату визита, структурное
подразделение и ветеринарного специzшиста, с )л{етом характера заболевания животного и заполнить все
обязательные поля в открывающейся форме. обязательно проверить правильность заполнения раздела
контактноЙ информациИ о владельце (номеР телефона и электронНая почта), дJIя осуществлениrI обратной
связи и подтверждения записи на прием. В течении рабочего дня, специаJIист регистратуры rrодразделения,
куда осуществлена запись перезванивает и уточняет потребность и подтверждает запись на прием.
- при записи по телефону и разговоре с оператором call -центра, необходимо сообщить желаемую дату
визита, структурное подразделеНие, времЯ и специaшиСта, к комУ необходимО записаться. Сообщить суть
проблемы, которую необходимо решить и олератор, сориентирует к какому специ€lлисту необходимо
выполнитЬ запись' ,Щалее иЗ предложенНого оператоРом свободнОго временИ расписаниrI, выбрать удобное
время для визита в клинику и записаться, оставив контактц}то информацию о себе и животном.
накануне (за день до приема), с целью подтверждения визита в Клинику, сотрудники регистратуры, по
телефону проводят напоминание Заказчику о произведенной записи на rrрием. Если потреб"rёл" ne
подтвердил запись на прием и визит и до него не удzlлось дозвониться, Клиника вправе аннулировать запись
и отменить приём.
9. На территоРии и В помещенияХ КлиникИ запрещаетсЯ проводитЬ несанкционированные фото-,
видео- и киносъемки (включая аудиозапись).
10. Исполнитель вправе записывать и хранить телефонные переговоры и переrrиску, о чем Заказчик
уведомлен и выражает свое согласие, заключив Щоговор с Исполнителем.

III. Порядок оказания услуг

11. Требования к платным ветеринарным услугам, в том числе к их объему и срокам оказания,
определяются по соглашению сторон,щоговора на оказание платных ветеринарных услуг.12, Профессионtlльные ветеринарные услуги в отношении ветеринарного пациента, составляющие
предмет договора ок€вываются Исполнителем в разовом (единовременном) порядке, либо в рамках
мероприJIтия или комплекса мероприятий имеющих профилактическую, диагностическую, лечебную,
реабилитационную направленность, технологию исполнениrI, связанных с поддержанием здоровья пациента
на максимtulьно возможном дIя него уровне, IIмеющие целью решение поставленной потребителем задачи.13. ПервичныЙ осмотр животного осуществляется на основании оформленного сторонами,Щоговора об
оказании платных ветеринарных услуг, подписанной Заказчиком Заявки на оказание профессиональных
ветеринарных услуг.
1,4. ПервичныЙ прием включает:осмотр пациента ветспециалистом, физикальное обследование,
консультации по состоянию здоровья животного, предварительный диагноз, прогноз, ветеринарные
технологии, назначение лечения.
15. Первичный осмотр может быть осуществлен только в присутствии Заказчика.
1б. После первичного осмотра животного Исполнитель, до оказания последующих ветеринарных
вмешательств (диагностических, лечебных и пр.), оформляет Информированное добровольное согласие
потребителя в котором согласовывает с Заказчиком лечебно-диагностический план обследования - перечень
услуг с указанием их стоимости согласно Прейскуранта.
17. По письменному заявлению Заказчика, после первичного приема (осмотра) Пациента, Исполнитель
обязан предоставить Заказчику твердую или приблизительную смету.



18. .лечебно-диагностические мероприятия и препараты оплачиваются отдельно, согласно
лействующего на момент обращения потребите"rrя Прейскуранта. При посещении клиники по лричине
другого заболевания прием расценивается как первичный, равно как и прием лругого пациента,
принадJIежащего этому же владельцу.
19. При последУющих очередных визитах в кJIинику прием пациентов оIIлачивается повторно, согласно
действующего Прейскуранта, как повторный прием, Лечебно-диагностические мероприrtтиrl и препараты
также оплачиваются отдельно, согласно деЙс.вующего на момент обращения потребителя Прейскуранта.

Если пациент не явился на назначенный lтовторный визит, не выполнил полный объем обслjдований ,
предусмотренных лабораторно-диагностическим планом, либо интервал между визитами составил более 3-х
месяцев, оплата за повторный прием, взимает(]я как за первиtIный прием.

при повторном визите, врач может дOполнить лечебно-диагностических план обследований и
согласовать его с владельцем пациента.
20. Если стоимость сложноЙ ветеринарной услуги невозможно определить срЕlзу, потребитель вправе
попросить ветспециillиста составить прltблизительный IuIaH комплекса ветеринарных лечебно-
диагностических, профилактических мероприrIтий и расчет предстоящих расходов.
В этом случае администратор lс'tиники на основанрIи рекомендаций ветспециЕUIиста предоставляет Заказчику
соответствующий расчет стоимости.
2|. При выборе методоВ диагностики и лечения ветспеци.шист руководствуется исruIючительно
интересами пациента. Постановка окончательного диагноза может требовать использования
дополнительных методов обследования (лабораторцых, инструмент€lльных, эндоскопиtIеских и т.д.). Многие
исследования и анаJIизы необходимо проводитЬ многократно, дпя динамического наблюдения за
изменениеМ состояния организма. Владельцам необходимо осознавать, что постаЕовка диагноза может
занимать много времеци. .що постановки окончательного диагноза пациентам окtвывается
симптоматическое лечение. В тех слуtаях, когда патология требует специ€lльного исследования, которое не
проводится в участковой ветеринарной .ltечебнице' животное может быть направлено В другое
подразделение огБу <челябинская ветстанция).
22. Фиксация пациента для осмотра ветспециtlлистом производится потребителем. Ветспециалист
(клиника) не несет ответственности за травмы, полученцые потребителем от собственного животного, при
откilзе потребителя выполнять указания ветспеци€Lrlистов. Ветспециtlлисты клиники не обязаны фиксировать
пациентов. В случае, если агрессивного пациента невозможно зафиксировать, ветспециtшист предлагает
владельцу седировать пациента.
23. В случае невозможности проведен!ш процедуры седации или в случае отказа владельца от
проведения седации, ветспециtшист (к.rlиника) вправе отк€вать в оказании услуг владельцу данного
пациента.
24. В случае невыполнения владельцем пациентов необходимых предписанцых назначений, а так же
несоблюдения режима лечения, ветспециалист (клиника) не несет ответственности за результат лечения, а
администрация кJIиники вправе отказать в дальнейшем окuвании ветеринарной помощи.
25. Перед проведением общей ацестезии, хир),ргиt{еским вмешательством, эвтаназией или проведением
лечебно-прОфилактических мероприJIтий пациентам, находящимся в тяжелом состоянии и прогнозируемым
осторожныМ лtlили неблагоприrIтныМ исходоМ течениrI заболеваниЯ владелеЦ как можно полнQ и достоверно
информируется ветспециuUIистом о возможных рисках и подписывает Информированное добровольное
согласие потребителя.

ИнформачиЯ предоставляется В доступной дJIя rrонимания форме, изложения цели, характере,
способах возможного вмешательсТва, связанном с ними вероятном риске и возможных экономиtIеских
последствиrlх, а также возможных шIьтернатиВIlых видах ветеринарной помощи и связацных с ним
последствиrIх и возможных осложнениях, а также отсутствие положительной динамики состояниrI пациента
несмотря на IIредпринятое лечение.

в случае отказа подписать Согласие Владелец lrациента подписывает отказ от дальнейшего
лечения и берет на себя всю ответственность за жизнь и здоровье животного.
26. Ветспециалисты проводят контоль}Iые звонки в конце рабочей смены всем пациентам после
оперативныХ вмешательсТв, либО находящихСя в тяжелоМ кJIиниIIескоМ состоянии, приtulтым за смену.
27, Ветспециалисты узкой специ€lлизации, проводят диагностиtIеские (лабораторные, ультразвуковые,
рентгенологические, эндоскопические, кардиологические и др.) обследования пациентов при нtшичии
согласия потребителя и оформленной в установленном порядке заявки лечащего врача, а также по
направлениrlм от специilJIистов из других ветеринарных кJIиник.
28. Материал дця проведениrI лабораторно-диагностических исследований (биохимия, оАк,
инфекционные заболевания экспресс методitми с применением тест систем, цитологиrI, пироплазмоз,
соскобы на дерматомикозы и арахноэнтомозы) берутся у пациентов в Клинике непосредственно перед
проведением исследований. Пробы мочи для исследования берутся в объеме 2-з мл, доставляется в чистой
посуде не позднее 2-4 часов после взятия, для бактериологиtIеского исследования берется матери€ш с
использованием катетеров через естественные отверстия и (или) шприцами с помощью прямого прокола.
29. Испо.ltнитель не несет ответственности за результаты анализов, диагностические обследования и
другие лечебные манипуляции, проведенные сторонними ветеринарными специtшистами и учреждениями
(третьими лицами).

в случае смены ветеринарной клиники, диагностические исследования булут проводиться
дополнительно и (или) повторно, а назначенное лечение корректироваться и (или) отменяться, на
усмотрение ветспециtlлиста осуществляющего прием по правилам, установленным настоящим положением.



30. Прием потребителей, проходящих обследование, терапевтиrIеское и (или) хирургическое лечение
животных В других ветеринарных клиника}l, для получения консультаций по проведенному лечению и
диагностике, осуществЛяется только при н€tJllичиI{ у них надJIежащим образом оформленной выписки из
иатории болезни пациента и подписанноЙ лечащим ветспециiшIистом или руководителем клиники и
скрегrпенной печатью клиники, где проводилоэь лечение.
31. Заказчик вправе знать о результатах клинического обследования и диагнозе животного. Эти
сведениrI направляются Заказчику по его просьбе по адресу электронной почты, по телефону (СМС-, push-
сообщением, либо иным сообщением) Или др1,1цц контактам, указанным в ,щоговоре, либо предоставляются
ПОСРеДСТВОМ ВЫПИСКИ иЗ истории болезни и иЕtых документов согласно п. п. 32 _З3 настоящих Правил.- Рентгенограммы, ультрасонограммы и результаты эхо и Экг выдаются в виде копий по
устному/письменному или электронного запросу владельца в течение 3-х дней с момента проведения
обследования.

выписка из истории болезни ветерицарного пациента (далее-выписка), формируется в виде
распечатанного бланка осмотра ветеринарног() пациента, результатов проведенных анализов, оформляется в
течение 5 рабочих дней и заверяется заведуюtцим уластковой ветеринарной лечебницы или главным врачом
кJIиники.
32, Выписка предоставляется только на основании цисьменного обращения Заказчика на имя
начЕrльника Учрежления.
,Щля запроса выписки необходимо отправить заявление
администратору Учрежления. Принимаются в работу
Заказчика, указанного в договоре.

на электронную почту Учреждения, либо передать
заявления, направленные с электронного адреса

33. Выписка направляется Заказчику посредством направления на электронную почту заявителя, либо
выдается на руки Заказчику lrри посещении Кrtиники.
34. Клиника может приостановить оказание чслyг и (или) отказать в оказании платных
ветеринаDных Yслчг. по следчющим основаниям:
- отсутствие документа удостоверяющего лl{чность и/или сведений позволяющих определить сторону
договора;
- предоставление документов и (или) свелений, не соответствующих требованиям законодательства
российской Федерации, а также содержаlцих недостоверную информацrло (в т.ч. не достижение
потребителем на моменТ заключениЯ договора на оказание платныХ ветеринарных услуг совершеннолетия);
- отказ потребителя цодписать договор на оказанIlе платных ветеринарных услуг и/или Информированное
добровольное согласие потребителя;
- неоплаты фактически оказанных потребителrо усJIуг;
- прИ отсутствиИ ветеринарных показаний или при нtlличии (обнаружении) противопоказаний к
определенному методу диагностики и лечения;
- не предоставление животного ветеринарным специilJIистам кJIиники;
- в случае обращения для проведения медикаментозной эвтаназии здорового животного;
- в случае неуважительного отношения, оскорбительной грубости и/или рукоприкJIадства потребителя в
отношении ветеринарных специtlлистов Исполнителя и/или иных посетителей клиники;
- в случае нахождения потребителя в состоянии tlлкогольного (наркотического) опьянениJI или ином
эмоционalльно неустойчивом состоянии, не позволяющем Исполнителю ок€вывать ветеринарную помощь
пациенту ll/или создающим риск вреда здоровью ветеринарного пациента;
- отсутствие терапевтического сотрудничесr:ва (терапевтическое сотрудничество - это взаимодействие
между потребителем и лечащим ветспециЕuIистом, основанное на доверии и взаимопонимании в интересах
жизни и Здоровья пациента) выраженного, в том числе в форме отказа от выполнения назначений
ветспеци€rлиста (частичного выполнения назначений); отказа изменить способ ок;tзания ветеринарной
услуги; отказа исключить (заменить) те илlI иные материалы; отказа устранить иные обоснованные и
своевременно обозначенные потребителю ветсцецIlrlлистом кJIиники обстоятельства, которые моryт снизить
качество оказываемой ветеринарной услуги;
- откJIючения в веткJIинике, на момент обращения электриtIества, интернета, отсутствия доступа к рабочим
программам;
- IIри предоставлении Заказчиком неполных, недостоверных, а также заведомо ложных сведений и данных
о состояции здоровья животного;
- в случае, если действия или задача потребителя в отношеции к ветеринарному пациенту противоречат
принципам гуманности и нравственности;
- в случае аннулированиязаписи на прием, прлI отсутствии подтверждения потребителем визита в кJIинику;- в случаяХ, указанные в п.п. 22, 2з, 24, з5, 40 настояЩего Положения, а также иных случаях,
предусмотренных деЙствующим законодательством РоссийскоЙ Фелерации.

В целяХ осуществления оrrератиВного кон,гроля качества и безопасности осуществления ветеринарной
деятельности, обеспечения антитеррористической и пожарной безопасности Учреждение вправе
использовать в помещениях приема ветеринарных пациентов и оформления документов информационные
системы' Видео- и аудиозапись, кино-и фотосъемку Процесса деятельности организации, а также другие
технические и иные средства, не наносящие ущерба жизни и здоровью потребителю ветеринарной услуги и
ветеринарным пациентам.
35. Клиника не несёт ответственность за вред, связанный с rпобым ухудшением здоровья 11ациента во
время нахождения В клинике и на территории клиники, а так же травмы, Пол)п{енные в результате любых
самостоятельных действий владельца, действI{й третьих лиц или животных, находящихся в клинике и на



территории клиники за исключецием сJryчаев, когда Вред приtIинён непосредствецно деЙствиями
сотрудников кJlиt{ики.

ОбЯЗанности и oTBeTcTBerrHocTb потребителей ветеринарных услуг

3б. ПотребителЬ обязуетсЯ соблюдатЬ пpавила этцкета (норм и правил поведенIUI людей в обществе)
при посещении клиники, а также правила внуlреннего распорядка Исполнитсля.
37. Потребитель должен предотвращать любые контакты между пациснтами: собаки должны
нахOдиться На ПOвOдках и в намордниках, коu]ки в переносках, мелкие домашние и экзотические животные
(грызуны, птицы, рептилии) в кJIетках или контейнерах.
38. Потребитель обязан сообщить ветспе11и,шисту информацию, связанную с особенностями организма
пациента, которые могут повлечь осложнения или угрозу жизни при проведении лечебно-диагностических
мероприятий (аллергические реакции, непереЕtосил,lость каких-либо препаратов и т.л.).
39. В СлУчае оТказа подписать Информированное добровольное согласие Потребитель обязан подписать
отказ от дальнейшего лечения. В сл)чае отказа потребителя подписывать какие-либо документы
потребитель впоследствии не вправе ссылаться на факт не предоставлениrl платных ветеринарных услуг
l,t/или оказания услуг ненадJIежащего качес],ва. В этом слу{ае составленный представителями клиники
односторонний отказ от лечения безоговоро,.rно принимается потребителем и признается им юридически
действующим.
40. ВладельцЫ несут ответСтвенность за здоровье, содержание и использовацие животных. Владельцы
обязаны четко выполнять требования, цредъявляемые ветспеци€lлистами.
4l. Владельцам следует учитывать, что N{ногI{е заболевания могут иметь непрогнозируемое течение и
ПОСЛеДСТВИrl, ЧТО МОЖет пОвЛеЧЬ за собоЙ изменение тактики лечениrl и соответственно стоимости.

условия и порядок предоставления услуг рентгенологического исследованпя

42. РентгенолоГические исследования прс)водятся при условии соблюдения следующих требований:
- ПОДПИСаННОе ЗакаЗчиком Информированное добровольное согласие потребителя;
- нilJIиtIие помощника, вкJIючая владельца для фиксации пациента;
- При Согласии владельца, цациенту возможно приN{енение седации, если поведение пациента не позволяет
провести полноценное обследование, или методика предусматривает ее использование;
- соблюдения мер радиационной безопасности владельцем (использование индивиду€}льных средств защиты
(фартуки, воротники и т.д.))i
- oTсYTсTBLUI ВОЗРаСтных (моложе 18 лет) и фи:rиологических (беременность) противопоказаний.
43. Врач-рентгенологпринимаетрешение:
- о методе и объеме рентгенологического исследования;
- о возможности отк€ва от проведения исследOваниrI в слу{ае отказа выполнения требований согласно п. l8
правил, а также необоснованного направJIениJI или нарушеция правил направлениJI пациентов на
исследование, поставиВ tIредварительно в известность лечащего ветспеци€tлиста и зафиксировав
мотивированный отказ в истории болезни;
По заявке Потребителя, по результатам рен,ггенологического иdследованиrl врач-рентгенолог оформляет
заключение с описанием выявленной патологии с фиксацией в истории болезни, которое он нацравляет в
электронной форме ветспециilлисту, направившему пациеЕта на исследование, либо Заказчику.
Если потребителЮ необходимы результаты рентгенологиtIеского исследованиrI на электронных носителях,
ре3ультат обследования может быть выдан на дисках (оплата соглаЬно прейскуранта).
в соответствии с п. 5.4.5. Норм радиационной безопасности, по yqery лоз облучения сопровождающих лиц

оказывающих помощь в поддержке пацие]]тов при выполнеции рентгенорадиологиtIеских процедур.
Полуlенные дозы облучения фиксировать в истории болезни и мqгут быть предоставлены потребиiелю,-по
их запросу;

рентгенологические исследовакия ветеринарных пациефов без вышеуказанных действий не
догryскаются.
44. Рентгенологическое исследование с контрастным веществ9м вкJIючат в себя:
- введение рентген контрастного вещества и проведение первогlо рентгеновского снимка (одна или две
проекции), ук€ванного в направлении;
- каждый tIоследующий снимок предусмотренный планом диагцостического обследования, оплачивается
как доцолнительный снимок, согласно прейскуранта.
владелец пациента должен оплатить:
- диагностиLIеские рентген исследования послсl введения контрастнЬго вещества;
- выполненные клиникой работы и потраченные медикзменты { другие расходные материtшы в полном
объеме, вне зависимости от исхода заболевания.

Условlrя Ii порядок предtос,гавленtlя рlrтуальных услуг

46. Ветспециалисты клиники обязаны приложить 
"aе у"rпф" для спасения жизни поступающих в

клинllку вете|ринарных
целесообразность будет сомнительна.
Медикаплентозная эвтаназия проводится:

в проведенllrt эвтаназии, если ее



- после проведениrI кJIиничоского осмотра и оценки состояния пациента ветеринарным специaцистом и
наJIичия покЕваний к проведению эвтаназIlи;
- только на основании самостоятельно пригштого решения владельца и послс подIlисания Согласия на
медицинскУю эвтаназиЮ (ПриложенИе Jф 5 К l{оговорУ на оказание платЕых ветеринарных услуг);
- только с использованием наркоза.
животному внутривенно вводятся препараты, погружающие его в общий наркоз, при котором угнетается
сознание, полностью снижается чувствительн()сть, расслабллотся мышцы.
после этого ветеринарный специалист вводит препараты (двухкомпонентный преlrарат системного
действия), вызывающио остановку сердца и дыханиJt. Затом, в течение определенных интервалов времени,
ВРаЧ ПРОВеряет, отсутствие сердцебиения, дыхания, констатируя биологическую смерть.
47. Каждый раз при возникновении си,гуаций, требующих применения эвтан€вии, ветспеци€lлисты
клиники обязаны предоставить потребителю l1олную информаuию, используя профессиональные навыки и
знание методов' о существующих способах проведениrI эвтаназии, а также принципе действия
используемых препаратов на пациентов.
решение о выборе метода и способа эвтан€вии, основываясь на информации и рекомендациях ветеринарного
специaшиста, принимает исключительно потребитель.
48. Потребитель вправе присутствовать при эвтан€lзии, на первой стадии, когда пациент погружается в
наркоз, при этом владелец должен понимать, что могут присутствовать видимые реакции на введецие
препарата (подача голоса, сокращениrI мышц, незакрытие век, мочеисttускание и др.). При любых
обстоятельствах, метоД эвтаназии подбирается, и проводится по самым высоким этиtIеским и гуманным
стандартам,

ветспециалист, выполняющий эвтаназию должен быть технически опытным, использовать
существующие этические и гуманцые методы. понимать приt{ины эвтанaвии, владеть с методикой эвтаназии
и прогнозиРуемыМ состояниеМ животногО прлI проведении данногО вмешательства. После эвтаназии смерть
должна быть обязательно lrодтверждена (исследованием на н€rлиЕIие признаков жизни - работа сердца,
легких и др.) свойственных данному виду пацI{ентов и методу эвтаназии,
49. Трупы ветеринарных пациентов после,проведенной медикаментозной эвтацазии:
- не выдаются владельцу и утилизируются в соответствии с Положением о порядке сбора и утилизации
биологических отходов подр€вделениями оГБУ кЧелябинская ветстанциrI).
50. При обращении потребителей, гlо вопросу установления причины падежа животных,
ветспециrtлИсты провоДят противоэпизоотическое обследование, по результатам которого оформляется
Заключение о причине падежа, определяется способ и место утилизации или уничтожениJI павшего
жиЕотного. При полозрении на наличие инфекционных заболеваний, труп животного направляется на
патологоанатомическое вскрытие и (или) исследование.
51. ВетспециалИсты и другие сотрудникИ учреждениЯ обязанЫ соблюдать положения о порядке сбора и
утилизации биологических отходов, инструкции по проведению дезинфекции помещений и воздуха в
помещениях участковых ветеринарных лечебвиц.

Ответственность сторон

52. За неисполнение либо ненадлежащее ис[олнение обязательств по договору окiваниrl платных
ветеринарных услуг, несоблюдение или нарушение Правил ок€rзания платных ветеринарных услуг, а также
ЗаконоВ Российской ФедерациИ <О защите прав потребителФй> и кО ветеринарии) или иных нормативных
правовых актов Российской Фелерации исполнитель и потребитель несут ответственность, установленную
законодательством Российской Федерации.
53. Вред, причиненный жизни или здоровью ветеринарного пациента в результате 11редоставления
некачественной платной ветеринарной услуги, подлежит возмещецию исrrолнителем в соответствии с
законодательством Российской Фелерации.
54. Сотрудники кJIиники, осуществляющие мероприятие или комплекс мероприятий, любое
обследование, лечение илИ действие, иN,tеющее профилактическую, диагностическую, лечебную,
реабилитационную направленность, необход(имые для достижения конкретных результатов в рамках
оказания платных ветеринарных успуг проводящие диагностшIеские обследования несут персон€шьtIую
ответственность за выбор и применение конкретных ветеринарных технологий, выданный результат
проведенных исследований (обследований), а проводящие амбулаторный прием за проведенные
манигryляции (операчии) и результаты назначенного и проведенного лечения.

ЗакJlю.tltте.пьllъ,Iе полOжснtlя

55. Исполнитель оставляет за собой
усмотрению. Информация об указанных
клиниках Исполнителя.

право вн()сит]ь изменения в Правила в любой момент по своем},
изменени,lх Правил будет размещаться на сайте и в ветеринарных



Приложение М 2 к
Приказу Ns 54 о/д от l1.04.2025 г.

,Щоговор ]ф 0000000_
на оказание платных ветеринарных услуг

г. Челябинск . 202 г.
областное государственное бюджетное }4Iреждение 'lЧелябинскаrl городскzш 

".r.rч"йй борБ с
болезнямИ животных", в лице цач€шьника,Щегтярёва А.Я., действующего на основании Устава, именуемое в
дilльнейшем "Исполнитель", с одной стороны стороны, и (Ф.И.О.) , _._._ д.р., владелец
и,/или опекун ветеринарного пациента далее именуемый (-ая) "Заказчик", он же "Потребитель ветеринарной
услуги", с лругой стороны, закJIючили настояrций,Щоговор о нижеследующем:

I. Предмет договора
1.1. В соответствии с настоящим,щоговорс,м Исполнитель обязуется оказывать Заказчику на возмездной

основе профессиональные ветеринарные усJlуги в отношении ветеринарного пациента(ов), отвечающие
требованиям, предъявляемым К методам диаг]шостики, профилактики, лечениrI, реабилитации, рЕlзрешеннымна территории Российской Федерации, с применением ветеринарЕых технологий, необходимых для
достижениrI конкретных результатов в ра,\{ках окrвания ветеринарных услуг. Заказчик обязуется
своевременно оruIачивать окtцанные ему услуги, а также выполнять требования Исполнителя, необходимые
для качественного предоставлениrI услуг, вкJIючая сообщение необходимых для этого сведений.

1.2. По обращению и с согласия Заказчика ветеринарцому пациенту оказываются услуги, перечень и
стоимостЬ которыХ устанавливаются В соо,l]ветствиИ с ПрейскуРантом Исполнителя, действующим на
моменТ оплатЫ услуг (обращения) Заказчикil. 1.3. При заключении и исполнении настоящего Щоговора
сторонЫ руководствУются <ПраВилами оказаIIия rrлатныХ ветеринарных услуг)), нормами законодательства
российской Федерации, реryлирующими пред(оставление ветеринарных услуг, а также Правилами окiвания
платныХ ветеринарнЫх профессИональныХ услуГ дIя животных в оГБУ <Челябинская ветстанция)
(Прr.rложение Nэ l) к настоящему,Щоговору.

1.4. Подписанием настоЯщего ,ЩоговОра ЗаказчиК подтверждает, что является собственником (опекуном)
животного, в отношенИи которогО он закtвывает ветеринарные услуги, либо надлежащим образом
уполномочен собственником хивоТного ца оказаI{ие заказываемых им ветеринарных услуг, ознакомлен с
перечнем оказываемых Исполнителем профессионalльных ветеринарных услуг, их стоимостью, а также
условиями их предоставлениJI.

1.5. На первичном приеме Заказчик и Потребrrтель оформляют Заявку на ок€rзание ветеринарных услуг
(Приложение Ns 2 к настоящему договору, является его неотъемлемой частью).

1.6. Исполнитель оказывает услуги по настоящему .Щоговору в помещениях подрЕlзделений Исполнителя.
|.'7 . ИсполнителЬ оказывает услуги по настоящему ,Щоговору в дни и часы работы, которые

устанавливаются администрацией Исполнителlя.
1.8. Прелоставление услуг по настоящему,щоговору осуществляется в порядке предварительной записи

на приеМ посредствоМ телефонноЙ связи (по еДиному номеру телефона 2|4-|4-14) илинасайте Исполнителя
в сети Интернет по адресу: www.vetlechebnica74.ru, а также при непосредственном приеме.

1.9. Профессион€lльные ветеринарные услуги в отношении в9теринарного пациента, составляющие
предмет настоящего ,щоговора ок€lзываются в рirзовом (единовременном) порядке, либо в рамках
мероприrIтия или комплекса мероприятий имеющих профилактиtIескую, диагностическую, лечебную,
реабилитационнуЮ направленность, технологIIю исполнения, связанных с поддержанием здоровья пациента
на максим€LПьно возможноМ для него уровне, имеющие целью решение поставленной Заказчиком задачи.

2. Права и обязанности сторон
2. 1. Исполнитель обязуется
2.1.1. Своевременно предоставить ветери.нарные услуги в соответствии с перечнем предоставляемых

услуг, в объеме, предусмотренном соглашением сторон с Заказчиком, а также в порядке и согласно
требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики, лечения, реабилитации, рtLзрешенным
на территории Российской Федерации.

2.1.2. В своей деятельности по оказаншо ветеринарных услуг использовать методы диагностики,
профилактики, лечения, реабилитации, вете,ринарные технологии материtшы, препараты, инструменты,
оборудование и дезинфицирующие средства, р;rзрешенные к применению в установленном законом
порядке.

2.1.з. обеспечить Заказчика в установленном порядке информацией, включающей в себя сведения о
месте оказания услуг, режиме работы, перечне платных ветеринарных услуг с указанием их стоимости, об
условиях предоставления и получениrI этих услуг, а также сведения о квалификации ветеринарных
специалистов.

2.1.4. обеспечить участие квалифишированного персонала дпя оказаншI ветеринарных услуг в рамках
вь]полнения обязательств по настоящему .Щоговору.

2.1.5. обеспечить Заказчику непосредственное ознакомление с документацией, отражающей состояние
здоровьЯ ветеринарнОго пациента, лечебно - диагностическим планом ветеринарных услуг (возможными
последствиJIми хирургического вмешательства"/диагностлтческих манипуляций), поставленным диагнозом,
развитием возможных осложнений, как при рttзвитии болезни, так и IIри лечении, что подтверждается
Информированным добровольным согласие}r Потребителя (Приложение J,{b З к настоящему договору,
является его неотъемлемой частью) ,



2.1.6, ОзнакомитЬ Заказчика с инымLt известнымИ ИсполнителЮ способами лечениrt даЕЕого
заболевания, рисками и исходами.

2.1.7. обеспечить применение лекарственIшх средств и методов, исключающих отрицательное влиrIние
на ветеринарного пациента при диагностике, лечении и профилактике, высокоэффективных препаратов и
методов ветеринаршых технологий,

2.1.8. Ознакомить Заказчика С необходимостью возможных изменений в содержании и кормлении
ветеринарного пациента.

2.1.9. Выдать заключение лечащего ветеринарного специ€lлиста с указанием результатов проведенцых
исследований и лечебных мероприятий.

2.1.10. Проводить динамическое наблюдение ветеринарного пациента в течение периода реабилитации.
2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1. СамОСТоЯтельно определить характер и объем ветеринарных мероприrIтий, а также объем и состав

фармакологических препаратов, необходимых дlя леченшI ветеринарного пациента.
2.2.2. Требовать У Заказчика получения сведений необходимых для эффективного и качественного

предоставленлul услуг по настоящему,Щоговору.
2.2,3. отказать Заказчику в предоставлении ветеринарной помощи В Сл)п{ае невозможности оказаниJl

ветеринарных услуг ввиду отсутствиJI У Испсlлнителя матери€lльно-техншIеского, административного либо
другого ресурса, необходимого дJIя ок€tзаЕиrl запрашиваемой Заказчиком услуги, а также по иным
основаниям' перечисленным в Прави.lIах ока3ания платных ветеринарных профессионzцIьных услуг для
животныХ в оГБУ <ЧелябинскаЯ ВеТСТаНЦIlL{)) (Прr.шоЖение Ns l к настояЩему договору, является его
неотьемлемой частью).

2.3. Заказчик обязуется:
2.з.l. Надлежащим образом исполнять ус]ловия настоящего ,щоговора и своевременно информировать

исполнителя О любых обстоятельствах, rrрепятствующих предоставлению услуг ветеринарными
СПеЦИalЛИСТаМИ ИСполнителя в процессе решениrI поставленных Заказчиком задач.

2,з.2. Своевременно и в полном объеме оплачивать ветеринарные услуги Исполнителя, а также
расходные матери€tлы, в порядке, предусмотрецном настоящшr,t ,щоговором, согласно утвержденного
Гlрейскуранта Исполнителя,

2.з.3. ознакомиться и подписать все необходимые документы на проведения лечебно-диагностических
мероприятий ветеринарному пациенту. Отказ от лечения оформляется по установленной Исполнителем
форме (Приложение Ng 4 к настоящему договору, является его неотьемлемой частью) .

2.3.4. Прелоставлять Исполнителю всю необходимую и достоверную информацrло, касающуюся
обстоятельств возникновения болезни ветерицарного пациента, обо всех ранее перенесецных заболеваниях,
проведенноМ лечении, операциях, осложнецIшх, вакцинациях, информацию, связанную с особенностями
организма животного, которые моryт повлеч.ь осложнения или угрозу жизни животного при проведении
лечебно-диагностическИх мероприятий (аллергические реакции, непереносимость каких-либо препаратов) а
также сообщать иные сведения, которые, по его мнению, моryт ок€вать влияние на результаты диагностики
и лечениrl.

2.З.5. Самостоятельно фиксировать ветери]rарного пациента когда это необходимо.
2.з.6. Выполнять все рекомендации ветеринарных специалистов Исполttителя при оказании услуг, в том

числе соблюдать назначенный режим лечения, рекомендации по профилактике осложнений и обострений
заболеван ия ветеринарного пациента.

2.з.'7, Самостоятельно контролировать состояние ветеринарного пациента в периоды его нахождения в
домашних условиях, Немедленно извещать Исполнителя о любых осложнениях, возникших в процессе
лечения ветеринарного пациента или о его необы.tном поведеЕии, согласовывать с лечащим ветеринарным
специалистом прием любых не указанных в назначении препаратов.

2.3.8. Соблюдать правила этикета (норм и правил поведения людей в обществе) при посецении
исполнителя.

2.4. Заказчик имеет право:
2.4.1. Получать информацию об объеме, стOимости и результатах предоставленных ветеринарных услуг.
2.4.2. Требовать от Исполнителя расчета стоимости окalзываемых услуг.
2.4.3. Получать (по запросу) закJIючения с указанием результатов проведенных исследований, лечебных

мероприятий и необходимых рекомендаций.
2.4.4. Полl^rать информацию о ходе леl{ениrl и о характере проводимых процедур, их важности,

значимости, степени необходимости и возможных альтернативах.
2.4.5. СаМОСТОЯТелЬно принимать решение, определяющее сульбу ветеринарного пациента.
2.4.6. отказаться от проведения лечебно-lIиагностшIеских мероприятий в любой мом9нт, при условии

оплаты фактически понесенных Исполнителем затрат при оказании ветеринарных услуг на тот отрезок
времени, tlри этом Исполнитель иJIи его специ€шист не несут ответственность за любые негативные
последствия такого отказа.

2.4.7. отказаться от услуг ветеринарного специа.листа и выбрать другого ветеринарного специалиста.
2.4.8. ТребОвать проведения по его пllосьбе консилиума и консультаций других специаJIистов

учреждения с условием оплаты им всех расходов.
3. Порядок и условия оплаты услуг

3.1. общаЯ стоимостЬ подJIежащиХ оплате окtванныХ услуг опреДеляется в соответствии с действующим
Прейскурантом и перечнем усJryг, согласовывается сторонами и отражается в Акте(ах) исполнения
обязательств .



стоимость услуг по настоящему,щоговору. подлежащая уплате Заказчиком, определяется совокупностью
стоимостей всех ветсринарных услуг, оказанных Заказчику в отношении ветеринарного lrациента на момент
обращения к Исполнителю, стоимостью пре,паратов и расходных материalлов, применrIемых в процессс
окzвания услуг.

3.2. Если на момент обращения Заказчика, объсм и стоимость ветеринарных услуг не моryт быть четко
определены Сторонами, их конкретный пере.tень устанавливается непосредственно IIеред выполнением на
основаниИ устногО согласиrI Заказчика. ВетеринарнЫй спсциапист, осуществляющиЙ первичный
амбулаторный прием, определяет необходимый план лабораторно-диагностического лоч€ния с указанием
стоимости услуг и согласовывает его с Заказчиком .

3.3. оплата ветеринарных услуг по настоящему,щоговору производится Заказчиком по факту окtвания
ветеринарных услуг, в полном объеме в день их оказания после подтверждения объема услуг Заказчиком и
фактического проведения необходимых и (:огласованных стороЕами мероприятий на основании Акта
исполнения обязательств.

з.4. оплата Заказчиком Исполнителю стоимости оказанных ветеринарных услуг осуществляется
нiцичными денежными средствами или с помощью пластиковых банковских карт с выдачей Исполнителем
Заказчику квитанции, кассового чека.

3.5, Осуществление оплаты означает согласие Заказчика с объемом ок€ванных услуг и их стоимостью.
з.6. Недостижение, по мнению Заказчика результатов поставленной им задачи не является основанием

дJlя отказа от оплаты или возврата денежных средств, если ветеринарные услуги, окtванные в процессе
рецеция этой задачи оказаны в полном объеме, своевременно и надлежащего качества в соответствии с
требованиями действующего законодательства РФ.

4.Ответс,гвенность сторон, гарантии
4.1. Исполнитель несет ответственность согласно законодательству РФ не более чем в ptшMepe ре;lльного

ущерба, причиненного Заказчику только за умышленные действия или бездействие своих работников.
4.2. Заказчик несет ответственность согласно законодательству РФ в размере реального ущерба,

причиненного Исполнителю, в том числе за псlрчу (утерю) имущества (оборулования) Исполнителя.

4.3. ГарантИйный сроК на оказываемые усJlугИ составляеТ З (три) календарных днrI с даты, когда услуги
были оказаны Заказчику.

4.4. Исполнитель освобождается от отвеl]ственности за результат окiванных ветеринарных услуг, за
наступление осложнений, возникновение побочных результатов, ухудшение достигнутого результата,
недостиженИе положитеЛьного резулЬтата, В с.цучае, указанном в п. 2.4.5. настоящего .Щоговора, в т.ч.:

- отказа Заказчика от выполнения лечебн,э - диагностического гlгlана обследованиJI, необходимого для
назначениЯ и проведенИя адекватноГо лечениlI и профилакТики нежелательных возможных осложнений;

- Невыполнения или ненадJIежащего выlIолнения Заказчиком назначений, рекомендаций и лечения
лечащего врача и специaшистов Исполнителя, в том числе дома;- Применение Заказчиком фальсифицированных, просроченных либо незарегистрированных
лекарственных препаратов, либо нарушение их дозировки, кратности приема и длительность применения;

- Применение Заказчиком лекарственных ]]репаратов пришедших в негодцость в результате нарушения
правил хранение;

- отказа Заказчика от необходимого курса лечения или самовольного прерывания проводимого курса
лечениrI, в том числе при обращении за цродолженИем лечениЯ в иную ветеринарную кJIинику (иному
лечащему ветеринарЕому врачу);

- НаличиЯ у животного Заказчика заболева-ний, требующих лечениJl, скрытых Заказчиком и , вследствие
этого, Не)л{тенных лечащим врачом при назначении лечениJI; н€шичия у животного Заказчика
индивидуальной непереносимости и (или) патологической токсической реакции на лекарственные
препараты, выявленные в процессе оказаниrI услуги; за возможное приtIинение вреда здоровью Исполнителя
в ходе окiвания услуг, не связанного с виновнLIми действиями Исполнителя,

а также неисполнении ц/илц ненадлежаtrtем исполнении Заказчиком обязательств, предусмотренных
настоящим ,Щоговором.

4.5. В слуlае невозможности исполнения Ilастоящего,Щоговора по обстоятельствам, за которые ни одна
из сторон не отвечает, Заказчик возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы, связанные с
исполнителем обязательств по настоящему,Щоговору.

4.6.в случ3е невозможности оказания ветеринарных услуг, возникшей по вине Заказчика, услуги
подIежат оплате в полном объеме.

4.7.Исполнитель и специzllrисты Исполtlителя не несут ответственности за жизнь и здоровье
ветеринарного пациента в период его нахождения под наблюдением Заказчика и при выlrолнении
рекомендованных лечебно-диагностических мероприятий самим Заказчиком, третьими лицами или
сторонними ветеринарными организациJIми и специ€lлистами.

4.8, Лист назначений, квитанции об опла,ге ус:луг Исполнителя Il
выполнении ветеринарных усл),г Исполнителt)N,I и ег() (эпециалистами, i

лечебно-диагLIостических мероприятиях, в],IполненIiых другими
организациями в период действия настоящ()го ,щоговора считаются
щоговора. Все претензии по преllоставлеl{ным услугам со стороны
документов и самого Щоговора не расс]\{атриваютсrl.

иные документы оформляемые при
а также документы с результатами о
ветеринарными специaulистами и
неотъемлемой частью настоящего

Заказчика без предоставления этих

4.9, ИсполНитель освобождается от отI]етственности за осложнениrI, которые моryт возникнуть
вследствие биологlтческих особQнностей организма ветеринарного пациента, если ветеринарные услуги
оказаны с соблюдением Всех необходимых цtебований действующего законодательства РФ и примёнения
ветеринарных технологий, необходиN{ЫХ Дlr]'l достижениJI конкретных результатов в рамках оказаниrI



ветеринарных усJryг, предусмотренЕых настоящим Договором, о которых Заказчик был в установленномпорядке и объеме проинформирован лечаlцим ветеринарным специtшистом на проведение которых
полуtено информированное добровольное согласие Заказчика.

4.10. Исполнитель понимает, что ок€}зание услуги может не принести должного результата, в связи с
особенностью организма, неизлечимости заболеваниrI или тяжелого состояния пациента, о чем Заказчик
предупрежден и дает на это свое согласие. Оплата производится за оказанrrую услуry, а не за розультат,
поэтому неполrIение ожидаемого результата, не дает основания считать, что услуга okilЗaнa некачественно.

5. Порядок разрешения споров
5.1. В случае возникновения любых протиЕ|оречий, претензий и рiвногласий, а также споров, связанных с

исполнениеМ .Щоговора, СторонЫ предприI{иМают усилиrI для урегулировация таких противоречий,
претензий и разногласий в добровольном порядке с оформлением совместного протокола урегулирования
споров.

5.2. ВСе ДОсТигнУтые договоренности Стороны оформляют в виде дополнительных соглашений,
подписанных Сторонами и скрепленных печатями.

5.3. ЩО ПеРеДаЧИ СПора на ршрешение в суд Стороны примут меры к его уреryлированию в
претензионном порядке.

5.3.1. Претензия должна быть направлена Ei письменном виде. По Полу^rенной претензии Сторона должна
дать письменный ответ по существу в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты ее поJt}п{ения,
оставление претензии без ответа в установленный срок означает признание требований претензии.

5.3.2. В претензиИ должнЫ быть указаны: Ф.И.О., адрес места нахождения (места жительства),
паспортные данные физического лица' предъявившего претензию; наименование, почтовый адрес и
реквизиты организации (уIреждения, предприятия), которой направлена претензия,

5.3.З. ЕСли rrреТензионные требования поlUIежат денежной оценке, в претензии укЕIзывается требуемая
сумма и ее полный и обоснованный расчет.

5.з.4. В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены надлежащим
образоМ оформленнЫе и заверенНые необходИмые докумеНты либо выписки из них. В претензии могут быть
указаны иные сведения, которые, по мнению заявителя, булут способствовать более быстрому и
правильному ее рассмотрению, объективному урегулированию спора.

5.3.5.отвеТ на претензИю направлЯется !|аказчИку в виде скан-копии на адрес электронныЙ почты,
указанный в претензии. По желанию Заказчика, ук€ванному в претензии, ответ может быть отправлен
3аказным письмом с уведомлением о вр)п{ении, либо выдается на руки Заказчику в клинике под подпись о
вручении.

5.4. В сlryчае невыполнеНия СторонаМи своиХ обязательстВ и недостижения взаимного согласиrI сtIоры по
,Щоговору разрешаются в судебном порядке в с:оответствии с действующим законодательством РФ.

б.согласие на обработку персональных данных и получение информационных Уведомлений

6.1. В целях испоЛнения статЬи 9 настояtщепэ,Щоговора Исполнитель руководствуется Федеральным
законом от 27 .0'7 .2006 N l52-ФЗ <О персональных данных).
Сведения о субъекте персон€шIьных данных

Заказч ик(Е}ладелец)
Пачлrента(ФИО)

проживающtlii

телефон адрес электр.

Паспорт серия,

6.2, Наtлменование оператора, получающего согласие субъекта персональных данных: огБу
<ЧелябиltскаЯ Ветс,ганц'4я) (лалее-Оператор).

6.З. I {елЬ использоваНия персо}lальных даttных: заклIочение и исполнение настоящего Щоговора.
6.4, Перrэчень персональных данllых, на обработку которых дается согласие субъекта персональrIых

данtIых: фамllлия' имя, отчество субъекта персональных данных, адрес N,lecTa }кительства, домашний
теле(lонныЙ номер, мобильныЙ теле(lонныЙ ]loмep, адрес электРонt-tой почты, паспортные да[Iные (серия,
Holllep, кем, когда выдан).

6.5. Пер,эчень действий с персональными да,нными, на соtsершение которых дается согласие, общее
описание используемЫх оператором способов обработки персональных данных: сбор, ввод и обработка
персональных данных в электронную карту Пациент,а и сопутствующих приложениях и базах данных.

6.6. Оператор обязуется не раскрывать третьим лицам и не расllространять персональные данные без
согласия су(iъекта персональных данных, ес.lи иное не предусмотрено Федерtt тьным законо]\t.

6.7. Срок, в течение которогО деЙствуеТ (]оглсlсие до истечения срока действия настоящего Щоговора.
6.8. Порялок отзыва согласия - субъект персонаJIьных данных вправе в любое время отозвать согласие,

обратившисЬ к оператору С соответствующи М заявлениеп{, изложенным в письменной форп,rе.
6.9.

я, (Фио)
персонilльных данных.

моб.

номер

адресу:

почты

Выдан

подпись субъекта
предоставляю Исполнителю

Дом.



согласие rla обработку своих персонaulыlых
использоваIIия средств ав.гоматtIзацt.rи в
(подпись суб,ьекта персоIrальIrых даrlll ых)

прелостав.цяю Испо.ttнитслк.t согласие
телефонному HoI\,lepy. адресу электронноЙ
Щоговоре
(подпtrсь суб,ьекта персоналыlых данных)

даllных, укaванных в

целях закJlючения
данном Щоговоре

и исполtlения
с использованием и без
настоящего договора

получать
поtIты)

информационные уведомления от Исполнителя по
в мессенджерах Telegram, WhatsApp, ук€ванным в

я (Фио)
пOдтверждаю достоверность,
(подпlrсь суб,ьекта персональtIых

передаваемых мнOю исполнителю персональных данных

20l г. и действует в

вины Исполнителя Заказчик возмещает
данном случае стоимость уже оказанных

настоящего ,щоговора при условии оплаты
исполнением обязательств по настоящему

данllых)

7. Срок деt'iствlIя договора, порядок tlзl\л()Ilе}|lllя Ir растор?кеция
7.1. НастоящиГl договор вступает в силу с м()мента подписания с

течеtIие З (трех) каJ,Iендарных лет до 20 _ г.
7.2. Щоговlэр N,Iожет быть расторгнут досроl{но Е| одностороннем порядке по требованию любой из Сторон

путеI\{ направления уведомленlrя о расторжеI{ии /цого]зора. При этошt ,Щоговор считается расторгнутым по
истечениИ l0 (лесяти) календарных дней с Iv{OMeHTa получения лругой Стороной уведомления о
расторжении, а также в l]ных случаях, предусп{отр(lнных действующим законодательствопл РФ,

при расторжении .щоговора в связи с одностi)ронним отказом стороны ,щоговора от его исполнения,
другаЯ сторона .Щоговора вправе потребоватЬ возI\,tещениЯ толькО фактическИ понесенного ущерба,
непосредстВеltно обуслОвлеIlногО обстоятелы:тваN{и, являющимися основанием для принятия решения об
одностороtlнем отказе от исполнения f{оговора.

7,3. Настояций договор I\,Iожет быть растоlэгну.г в следующе]\l порядке;
7.3. l, по иllициативе Исполнителя:
7,3.1.1. при невыполнении Заказчиком обязаr:ельств по оплате услуг. При расторжении настоящего

договора по д(анному основанию стоимость уже оплаченных и оказанных услуг не возвращается! если она

cooTBeTc,I,ByeT фактически оказанным услугам ],

7.з.1.2. при нарушении Заказчиком условий настоящего договора, связанных с получением услуг, в том
числе при нарушении Заказчиком (схемы ) диагност,ики и лечения, рея(има осуществляемых процедур,
нарушения диеты, несоблюдения или отказе о,г врачебных рекомендаций, назначений и объективно
необходимых лействий (манипуляций); при о,гказе Заказчика от необходимых обследований, не проведение
которых препятствует дальнейшrему оказанию ветеринарных услугl

7.з.1.3. при невозN,lожности осуществленl.rя (продrэлжения) лечения, выявленной в ходе осмотра, по
причине вознtlкновеНия и (или) обнаруженИя V животнOГо Заказчика ветеринарных противопоказаний,

,7 .з.l .4. прlt несоблЮдении по Bt,lHe Заказ.lика установленных сроков консультаций, процедур, осмотров;
7.3,1._5. По иным основаниям;
] .З.2. по иltициативе Заказчика.
при растсlржении настоящего договора и при отсутствии

Исполнителю все фактически понесенные последним расходы, В
Заказчикч услуг не возвращается.

7.3. Заказчик вправе в любое время отказа,гься от ислолнения
фактически понесенных Исполнителем расхс}дов, связанных с
Щоговору,

7.4. Если Заказчик не изменит указаний о с:пособе оказания ветеринарной услуги либо не устранит иных
обстоятельств, которые могут снllзить качэств() оказываемой услуги, несмотря на своевременное и
обоснованное информирование Исполнителя, то Исполнитель BIlpaBe расторгнуть договор об оказании
услуги и потребовать полного возмещения убьIтков.

8. Зак.lIючltтельные положеlltlя
8.1.Заказчtлк путем подписания настоящег() Договора лодтверждает, что заключает настоящий Щоговор

СВОбОДНО, СВОеЙ ВОлеЙ, в интересе ветеринарного пациента. Заказч1.1ку была предоставлена возможtlость
ознакомитьСя с условиями настояU{его.Щоговс,ра, с|н согласен с его условиями и просит о его заклIочении, а
такжс о предоставлении Исполнителем соотве'гств\/ющих професслrональных ветеринарных (и иных) услуг.

8.2. После полписанl]я наст()ящего Щоговора все предварt]тельные соглашения, переговоры и переписка
по вопросам! касающимся tlастоящего Щоговора, тс)ряют юридическую силу.

8.3. В случае из1\4еtlения сведений, необходимых Сторонам лJlя связи при исполнении настоящего
{оговора, ка:ждая из Сторон обязана в 7 (сепrи) дневной срок уведомить об этом другую Сторону и несет
pl]cK последс,rвий, вызванных отсутствиеI\,I ]/ др:/гой Стороны указанных сведений. .Щанные измененliя
вступают в силу ДЛя лруро; Стороны с даты их получеЕlия.

8.4. Любое уведомление, сообщение иллr ин,форп{ация, связанные с исполнением, изменением или
расторжением настоящего ,Ц,оговора, если ин()е прямо не Предусмотрено настоящим ,Щоговором,
направляются Сторонами в пllсьменном виде ]3 адрlес места нахождения другой Стороны заказным письмом
с уведомJIением о вручении либо курьером с вручением адресату под расписку. Уведомления, сообщения
или ин(lормация считаtотся дос,гавленны]\{и с п,lомента tix получения a;lp€CaToМ.

8.5. Стороны настояtцего Щоговора договорились о том, что могут обмениваться информашией, путем
перелачи элеliтронных п1,Iсе]\{, по телеtРонам, либсl по электронны]\,I адресам, указанных в п.9 настоящего



/{оговора. отметка о доставке п1-1сьма по э.lектронному адресуl яttляется достаточным llолтверждением
факта направJIеltия соответствуюцей информutцtlи и факта ее поJrучсния.

во избежание сомнений ;llобая перепи()ка r]TopoH по электронной по.tте или е помощью иных
электроI{ных средств связи в связи с Исполrtенисlм, изменением или расторжением ,Щоговора не является
предlох(енlJем изменить/расторгн),ть !,оговор (о(ltэртоii) иллi принятием предложения измени-гь/расторгнуть
,щоговор (акцептом). Щанная переписка ведlется ис!iлючительно с намерением обсудить изменения в
Щоговор/усЛовия егО расторжегlиЯ для принятИя в дальltейШем решениЯ о его изменении/раст.оржении. При
этом NrолtIаНие (rle соверш9IIие лСЙствиЙ) ЗакЕзчика не являетсЯ акцептом/соI,Jlасием на изN,lеllение чсловий
flоговора либо Iia сго расторжение.

8.6. В случае переменЫ Заказчика по ЩоговорУ пIрава И обязанности Заказчика по тако]\,rу [оговору
переходят к новому заказчику в том же объемt: и Hil тех же условrlях.

8.7.Все изменения и дополнения, к на()тояtцем}, договору, осРормляются в письменной форме и
подписываются сторонами.

8.8. Заказчик, подписывая данный договор, поl(твеt)ждает, что предупрежден и уведомлен о рисках и их
последстl]иях, связанных с оказанием ветеринарных усJlуг животным по его просьбе и желаниrо.

ЗаказчиК дает свое согласие на то что, зil рискИ и причиtlеНный вреД при оказан].lИ УСЛУГ ДЛЯ
уловлетворения его бытовых потребностей, которые оказываются только с его согласия, Исполнитель
ответственности не несет, а только N,Iинимизиру9т их прояВление, оказываЯ высококв;lлИdlицированную
помоttlь.

8.9. ГIравила оказания платных ветеринilрt{ых пlэофессионzuIьных услуг для животных в оГБУ
<Челябинская ветстанция> (Прилох<ение Nq 1 к нitстоя:щему договору) и Прейскурант размеrцены на сайте
исполнителя в сети Интернет по адресу; www.vetlechebnica74,ru и на информационных стендах в
ветеринарных, Клиниках исполнllтеля. Заказчик, псlдписывая настоящий договор, подтI}ерждает, что
ознакомлен и согласен с настоящими Приложениями.

8.10, rЩоговор составлен в двух экземплярах, имеющих одиtlаковую юридическую сиJlу, по одному для
каждой из сторон.

9. l)еквtlзlлты сторон

исполнитель
оГБУ <Челябинская ве,I,станция ))

454008, г. Челябинск, Сверд.ltilвский тракт. д. 18-
А
иIIн 7448064962 кпп 74480100t
Министерсr,во (lиtlаltсов LIелябиltской области
оГБУ к Llсляб!tнская ве,гстllнция)
р/с 0З224643150000006900, л/с 20206tl02488ПЛ
отде.llсние LIе"qябиtIск Баltка России/УФК по
челябинской области г, Чслябинск
Бик 0l750l500
'I'ел.: 8 (35 l ) 214-20-14

vetstation(rObkд]

начальник !еггярёв А.Я

Заказ ч и K/l lотребrrтел ь

(Ф.и.о.)
[окумент:
Алрес:.

Телефон:
E-mail:

Подrtись:



Приложение Nq 2
к договорч на оказание

платных ветеDинаDных чслчг
N от к_> 202_ г.

зАявкА лъ l
на оказание профес(еиоlIальIIых ветФItIIарных услуг

я,

(Фамилия.I,[пrя,Отчес,гво, Щата рожления)
паспорт:

(номер , серия, где, когда и кем выдан)
allpec по прописке

проживающиii по
адресу.
контактный телефон

являясь (собс,гвенником, опекуном) животног(): кличка:
порода: возраст: окрас

оказать мне следующие услуги (описание поставленноt:i задачи (пооблемы
Ng п/п Услуга

l

ИнtРормачионный опрос

1 Когда и как питомец появился у Вас:
приобретено у заводчика или другого владеJIьца
из отлова
с улицы
др) гое

Когда

2 Вакцинировано ли животное
trДа
Е Нет

Когда (дата)-
Какой препарат _

3 .Щегильминтизация питомцаt] Даtr Нет
Когда (дата)-

4 Наблюдается ли животное в другой (сто
trдаtr нет

}Iаименование клиники

онгtей) клинике

,5 Имеются у животного хронические
trда
п нет

Какие
Перенесенные ранее заболевания:
Какие_
Когда

6 принимает ли питомец лекарственные преператы:
на постоянной основе

trдаtr нет
Какие

в настоящее время
да
нет

п
Е

7 Есть_ли ilллергические реакции у питомца, в том числс на лекарственrоra npen.op.urыtrДаtr Нет
Какие пJlеttараты

8 Есть ли } Вас подозреttие (или Вы знаете), что питомеtl мог:
прOглотить инородный предNlет

trДа
п I IeT

отрilвиться l,оксичсскими веlцествами
trДа
п Нет



.Що оказания платных ветеринарных услуг я уведомлен о том, что:
- несоблюдение указаний (рекомендаций) ветеринарных специiцистов Исполнителя, в том числе
назначенного лечебно диагностиtIеского IuIaHa обследований, рекомендаций по профилактике осложнений
обострений заболевания, несоблюдение нtвна(Iоцного рехима лечения;
- непредставlение и/или неполное предоставление информации об имеющихся у воторинарного пациента
€rЛЛеРГИЧеСких реакциях, перенесенных заболеваниrIх и возникших вследствие этого осложнениях,
прохождения обследований и пол1^lения лечения в других ветеринарных кJIиниках или самостоятельно
гIроведенного леченIuI, а также иных сведений, которые моryт оказать влияние на результаты
диагностики и лечения;
- соблюdенuе указанuй Поmребumеля u uные обсmояmашсmва , завuсялцuе оm Поmребаmеля;
моryт снизить качество предоставляемых Исполнителем платных ветеринарных услуг, а также IIовлечь
за собой невозможность завершения их в срок l,t/или отриuательно скzrзаться на состоянии здоровья
ветеринарного пациента.
Мне разъяснено, что в рамках поставленной мной задачи я могу получить как один из видов IIлатных
ветеринарных услуг, так и цесколько вlлдов платных ветеринарных услуг. Я ознакомлен с
прейскурантом цен Исполнителя, осознаю стоимость запрашиваемых мною платных ветеринарных
услуг и прошу Исполнителя об оказании запрашиваемых мной услуг. Огшату профессиональных
ветерицарных услуг гарантирую.

с Правилами оказания платных ветеринарных профессион€tльных услуг для животных в оГБУ
<Челябинская ветстанция> ознакомлен(а).

Заказчик (собственник, опекун) ,Щата : < 202 г.
(подпись, Фамилия, Имя, Отчество)

Я свидетельствую, что р€tзъяснил (а) все вопросы, связанные с оказанием профессионаJIьных ветеринарных
услуг и лал(а) ответы на все вопросы.

Заказчик расписаJIся (ась) в моем присутствииi (Администратор)
(подпись, Фашtилия, Имя, Отчество)



Приложение Nq 3
к договоDу на оказание

платных ветеринарных услуг
Jф от( ) 202 г.

ИIlформироваIIIIое дс,бровольное соI,ласие llотребитеJlя
(,!< договору rra оказаtII,lе Ilлатных ветеринаl]ных услуг Лg от ( ) 202_ г.)

я,

(Фамилия,И,мя,Отчество, .Щата рождения)
паспорт:

(номер , сс:рия, где, когда и кем выдан)
адрес по ]lpollllcKe

проживающиii по
адресу
коttтактный телефон

являясь (собсr:,венникоNl, опекуIlом) животногсl:
Кличка:
Порола:

Тип:
Возраст; Окрас

добровольIlо даю согласlIе на проведение моему животному (ветеринарному пациенту) слелующих
ветери нарных
вN,Iешательств:

прогноll: от осторожного до небдglsдрдд]цgдs

Согласен:

С прогнозом ознакомлен:

(подпись потребителя)

(подпись потребителя)

с лечебно диагllости ч ес ки м планом обследования ознакомлеtI согласе I I:

ветспециапист
суть и

(фамилия)
цели указаНных меропРиятий, их достоинства и возможные побочные действия/осложнения, ожидаемый
риск, коl,оРые могуТ возникать, а также ?LльтернатиВные методы лечения, ветеринарные технологиl.i!
необходимые для достижения конкретных результатов в рамках поставленной мной задачи и возможности
не лечить принадлежащее мне животное.

Я ИМеЛ(а) ВоЗМояtность задавать любыс вопросы tl на все вопросы получил(а) исчсрпывающие . полные и
поня,гIIые \,1нс отве,гы.

Я понип,tаю, что в ходе операции/процед),ры NIoI,yI, возникtIуть неожиданные обстоя.гсльства. меняющие
сог.цасоtsillIный характер действий и требуrощие дополllительных мероприятий. Поэтому я согласен(а) на выпо.пIIение
]тих допоJItIительных действий, коl.орые считает ttеобходимыrчtи вышеупоNlянутый ве,гспециалис.г.

Я предl,прежден(а) и осозlIаю, что отказ от рекоl\.tеlIдованных tsе,I,еринарных вN,lешательств. ltc соблюjlсние
назtlачениЙ реабилитациоIIIiого IIсриода, режиN.lа приема препаратов, саN,tоволыIая oTN,IeIla назначсlIных ltрепаратов
llогут сIIизить качесl.во ПРеlltlстав.I|ясltсlй платноii услуги, IIовлечь за собой невозN.tожность ее заверlllения в срок.
снизить э(l(lекr,ивltость иluли ослоrкIlить проIlесс,1ечсния и, возN,lожно. привести к оl,рицателыrому возлействиl11 lltl
здорOвье )Iiиl]отного.

Я согласен(а) на приьtеrrеI{ие ,гаких аllсст(lиков и траrtс(lузий, кOторыс бl,лу,г сочтены ltеобхо,,tипlыпlи. Mtte
I]стериrlарIIыNt специаjIистО\I в досlупtlОй для меttЯ t[loplre разъяСноtlо и мне понятно. что всегда есl.ь риск при]!Iененriя
анесl,сзи1,1 и геltlо,грансt|lузии.

Я llоставил(а) в известносl,ь веl,спеЦиал1lста об извес,t^rtой ]\lHe индивидуальноЙ неIlерсIIоси1\,tости NlоиN{
жиl]отllы\I опрелс,ценных преIlаратоts, обо всех IIсреtlесенных живо,гtIым TpaBN,Iax. операltиях. заболеваниях и о
I lриниl\lссl\lых t ll настсlяший Nltll\lcl l г преIlаратах.

я проuнtllор,+tuрован, чmо соблtоdеttuе указапuй Поmребumепrl ll ullble обсmояmапьсmвu, зtrвцсяalquе оm
Поttlребumеlя, itoz!п, сlrцзuпtь качесmво оказьtвае,ttоЙ веmерuпарной yaryzu UJIU 

'llвJlечl, 
за собоЙ tteцo3jloцlctlocmb ее

за(Jерlllеlluя в срOк
Я понllмаЮ, чпtо еспl1, несмопlря llu croerpeшe\lloe ч обосllосullll\е пtребовuнuе uсltолlllttпе.rlя,

:ttttclit tte буdупt u:]jlteHeltbl указонuЯ о сtлособе окOзонuЯ веплерullцрНой услуzа лuбо tre буlупt YcПtцOttelr1,1

(подпись потребителя)
в доступноЙ дIIя меня форме полностью и всесторонне разъяснил (а) мне

J I ечебно-диiu-ностически й tt,qaH обследоваt t ия flaTa
назначения

количес,гво Стоимость
одной

услуги,
руб.

Комtпtен,гарий

Итогсr : руб.



ulhl.e обсmояmельсmва, коmорьrе Jvoeym снuзumь качесmво оказьrваелrой услуzu, mо эmо моilсеm повлечь
раФпорхсенuе doeoBopa u оIпказ оm окцзанuя услуzа.

мне понятно, что укiванный выше объем мероприятий будет выrrолнсн моему животному с целью достижения
наиболее благоприятного рсзультата, который возможен при состоянии животного, мне также понятно, что никаких
гар&нтий относительно исхода проведенвого вмошательства мне дано быть нс может,

НаСТОЯЩИМ Я ПОДтВер?кдаю, что прочитш(а), понял(а) и осознал(а) с)ть и н9обходимость указанныхмероприятиЙ и даю свос добровольное согласио на ветеринарное вмешательство, обследование, лечение или действие,
имеющее профилактическую, диarгностическую, лечебную, реабилитационную направлснносlь в предложснном
объеме.

Заказчик (потребитель ветеринарной услуги) ,Щата : к_>* 202 г.
(подпись, Фамилия, Имя, Отчество)

(по,цпись, Фамилия, имя , отчество)

и дал ответы lia все вопросы,



Оlгказ от лечеIIIIя
(к договору на oKaзaнlte 11латных ветеринарных усл),г Jф

Приложение Ng 4
к договоDч на оказание

платных ветеринарных усл]/г
J\Ъ от к > 202 г.

от (( >> 202 r.\

я,

(Фамилия,Имя,Отчество,,Щата рождения)
паспорт:

(номер , се]]ия, где, когда и кем выдан)
адрес по пропIJске

проя<иваюшttй по
адресу
контактныи телефон

являясь
порода:

(собственником, опекуном) жIlвотного:клиtI ка i

возраст:

/операционного вмешательства/ интенсивной терапи1.1/ послеоперационного наблюдения/ анестезии и
иных ветеринарных лечебно-диагностиtIеских, профилактическшх мероприятий,/ связанных с
поддержанием Здоровья указанного животного, рекомендованных ветеринарными специaцистами
исполнителя в связи с:

(причины)
и беру на себя всю ответственн()сть за жизнь и здоровье животного.
Мне ветериНа.рныМ специалист(]м в доступнс,й д.Iя меня форме разъяснены отрицательные последствия
отказа от рекомендованIJых вI,Iдов ветеринаl]ных вмешательств, в том tIисле вероятность неточного
установления диагноза, неверно (нераuиональ.но) выбранной технологии лечения.
я осознаю, что невыполнение рекомендаций ветеринарного специалиста Исполнителя может привести к
ухудшеI{иЮ состояния здоровья указанного животного, возможности развития осложнений заболевания
(состояния) или дая(е его гибели и принимаю на себя полную и осознанную ответственность за
невыполнение этих рекомендаций и отказ от дальнейшего лечения.

Мне разr,ясНено, чтО я имеЮ право измеНить свое мнение, и Ilри возникновении необходимости в
осуществлении ветеринарных вмешательств, в отношении которых оформлен настоящий отказ, я имею
право оtрормить информированное добровольное согласие на такой вид (вилы) ветеринарного
вмешательства.

Заказчик liсобственник, опекун)
(подпись, Фамилия, Имя, Отчество)

Я свидетельствую, что р€въяснил (а) все вопросы, связанные с ок€ванием профессиональных
ветеринарных услуг и лал(а) ответы на все воп.росы,

Заказчик расписirлся (ась) в моем присутствии

ветспециалист

Заказчик (собственник, опекун,)
0тказался от подписи <Отказа от лечения)

Ветспециалист
А,дминистратор

(l

отказываюсь от пЕlедJlоженного не лечебно диагностического плана обследования:
J]ечебtlо-диагностический платI обследования .Щата

назначения
количество Стоимость

одной

услуги,
руб.

Копtмсltтарий

Итого : руб.

(_________J



приложение М 5

к договору на оказание
IUIатных ветеDинаDных чслчг
N9 от( ) 202 г

Согласие Hll эвтаназию животного
(* до.оrору 

"а 
опазание платных ветеринарных услуг Лq от ( ) 202 г.)

я,

(Фам lллия,Имя,Отчество, Дата рождения)
паспорт:

(номер , серия, где, когда и кем вы,цан)
адрес по прогlиске

проrкивающий
поадресу.
контактный телефон

типпорода:_, возраст:_вес: окрас
даю свое добровольное согласие на медицинскую эвтаназию моего животного no ay"urr"r" np"""ru*
я доБровольно оТКАЗЫВ;\юсь И пЕрЕiдАЮ ж:ивотноЕ в пользу Исполнителя.
настоящим подтверждаю и гарантирую, что после передачи животного, право собственности на него
переходит к Исполнителю, а какие- либо имущественные и иные притязания с моей стороны
впоследствии не булут иметь место,
животное передается в момент подписания настоящего соглашения без составления отдельного акта
приема -передачи.
настояrцим подтверждаю, tITo ветеринарныNl специаJIистом Исполгtителя мне разъяснены r\,rетоды и
существующI,tе способы провеllения эвтаназии, а также принцип действия используемых препаратов на
ветеринарного пациента.
Решение о выборе метода и способа эвтаназии, основываясь на рекомендациях ветспециалиста мной
принято осознанно и я прошу оказать запрашI,1ваемую мной услугу.

Я увеломлен(а) и согласен с TеNI, что:
- метоД эвтаназиИ выбраН мною, проводится по самым высоким эт1,Iческим и гуманным стандартам, я
вправе присутствовать при эвтаназии, на пеэвой стаiIии, когда ветеринарный пациент погружается в
наркоз, и понимаю, что, прИ этOм могуТ прис},тствоВать видимые реакции на введение препарата (полача
голоса' сOкраIцения мышц] незакрытие век, мочеиспускание и др.);
- труп ве,геринарного пациента после проведенной медикаментозной эвтаназии не выдается и подлежит
утилизации в соответствии с требованиями деliствующего законодательства Российской Фелерации.

С Правилами оказания платных ветеринарttых про(lессионtlльных услуг для животных в оГБУ
кЧелябинская ветстанция> ознакомлен(а).

Заказчик
(собственник, опекун, представитель собственника). ,Щата: <_> 202 г.

(подпltсь, Фамилия, Имя, Отчество)

Я свидетельствую, tITo разъясни-п (а) все вопросы, связанные
ветеринарных услуг и дал(а) ответы на все вопросы,

Заказчик расIIисался (ась) в мс|ем присутствI{и
(подплtсь, Фамилия)

с окчванием профессион€LIIьных


